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REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL BE WHOLLY
AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION,
PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK,
VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL PROVIDE
TIMELY TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND DATA PROTECTION
LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR JURISDICTION
BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS TO THE
APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH
ILLEGITIMATE PURPOSES.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE LATTER
PREVAILS.
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Descricao geral

1. Contetido da embalagem

Céamara (x1)

a
fione

Modelo de perfuragdo (x1)

Informacgdes sobre as normas reguladoras

(x2)

///

—
Adaptador de alimentag&o (x1) Cabo de alimentagéo (x1)
P -
§ s =
‘\\’/‘ .'\ /
Placa de montagem (x1) Kit de parafusos (x1)

Guia de Inicio Répido (x1) (x1)

0 0 aspeto do adaptador de alimentagao estd sujeito ao aspeto real do produto adquirido.

2. Apresentacao

Microfone

Lente »

Indicador LED

Vista frontal

Nome

Descri¢ao

Indicador LED

Vermelho fixo: Arranque da cdmara.

Vermelho intermitente lento: Excecdo de rede.

Vermelho intermitente rapido: Excegado de rede (p. ex., erro no cartdo micro SD).

Azul fixo: Estd a ser visualizado video na aplicagdo EZVIZ.

Azul intermitente lento: A camara estd a funcionar corretamente.

Azul intermitente rapido: A cdmara esta pronta para a ligagéo a rede Wi-Fi.

Instrugdes de configuragdo do HomeKit




Altifalante

Interface de rede - — Interface de alimentag&o (CC 5 V/2 A)

Ranhura para cartdo micro SD ~—— — Boté&o de reinicializagao

Vista traseira

Nome Descrigao
Cartédo micro SD Inicialize o cartdo na aplicagao EZVIZ antes de o utilizar.
(vendido separadamente)
Botdo de Manter premido durante 4 segundos para reiniciar e restaurar todos
reinicializagdo os parametros para as predefini¢es.
Configuragao

1. Ligacao

Ligue o cabo de alimentacdo a cadmara e de seguida ligue o adaptador de alimentacdo a saida, conforme indicado na figura
abaixo.

Tomada elétrica

Cabo de alimentacédo

2. Ligue-se a Internet

1. Obter a aplicagao EZVIZ
- Ligue o seu telemovel a rede Wi-Fi (sugerido).
- Transfira e instale a aplicagédo EZVIZ, pesquisando "EZVIZ" na App Store ou no Google Play™.
- Inicie a aplicagdo e registe uma conta de utilizador EZVIZ.

L
s

Aplicagao EZVIZ

2 Download on the > GETITON
@& App Store P Google Play

Se ja tiver utilizado a aplicagao, certifique-se de que dispde da versdo mais recente. Para verificar se esta disponivel uma atualizagao,
visite a App Store e pesquise "EZVIZ".




2. Adicionar a camara a EZVIZ

- Prima sem soltar o botéo de reinicializagdo durante 4 segundos. Quando o indicador LED pisca a azul rapidamente, indica
que a cdmara esta pronta para realizar a configuragdo Wi-Fi.

- Inicie sessdo na sua conta de utilizador EZVIZ.
- No ecra de Inicio, toque em "+" no canto superior direito para entrar na interface Ler cédigo QR.
- Leia o cédigo QR na capa do Guia de Inicio Rapido ou no corpo da camara.

Scan QR Code

- Siga o assistente da aplicagdo EZVIZ para concluir a configuragédo de Wi-Fi.

o Se pretender alterar a rede Wi-Fi da sua camara, prima sem soltar o botéo de reinicializagdo durante 4 segundos e repita os passos acima.

Instalagao

1. Instalagao do cartao Micro SD (opcional)
Insira o cartdo micro SD (vendido separadamente) na ranhura para o cartdo, como ilustrado na figura abaixo.




2. Instalagao da base

A camara pode ser colocada na horizontal ou montada no teto. Assume-se aqui a montagem no teto como exemplo.

@ - 'nstale o dispositivo no interior, o dispositivo ndo é a prova de dgua.
« Certifique-se de que o teto é suficientemente forte para suportar trés vezes o peso da camara.
- Evite colocar a camara numa area que exponha diretamente as lentes da camara a muita luz.
« Altura de montagem recomendada: 3 metros acima do chéo.

- Coloque o modelo de perfuragéo sobre a superficie na qual escolheu montar a cdmara.
- (Apenas para parede/teto de cimento.) Faga furos de acordo com o modelo e insira trés buchas.
- Utilize trés parafusos metdlicos para fixar a base da camara.

3. Instalagao da camara

Monte a cdmara na base e rode-a no sentido dos ponteiros do relégio até que esteja fixa.




Operagoes na Aplicagao EZVIZ

o A interface da aplicagdo pode ser diferente devido a uma atualizagéo da verséo, pelo que prevalecera sempre a interface da aplicagdo instalada
no seu telefone.

1. Visualizagao em direto

Quando inicia a aplicagdo EZVIZ, a pagina do dispositivo é apresentada conforme indicado abaixo.
Pode ver e ouvir transmissdes ao vivo, tirar fotografias ou fazer gravagdes, e escolher a definigdo de video de acordo com as
necessidades.

CloudPlay
7Day Sioeage

< Today -

15 clips in total EEATY

04:37

03:58

© > @ Y S

Snapshot Record Prz Talk 360°P1

o Deslize para a esquerda ao longo do ecré para ver mais icones.

icone Descricdo

Partilhar. Partilhe o dispositivo com quem desejar.

Definigdes. Visualize ou alterar as definigdes do dispositivo.

Snapshot (Fotografia). Tire uma fotografia.

S[SC]

Record (Gravar). Inicie/pare manualmente a gravagé&o.

Pan/Tilt/Zoom (Rotag&o horizontal/vertical/zoom). Rode a camara para ter
um campo de visdo mais amplo.

Localizag&o predefinida: controla a PTZ até ao local de monitorizagdo como
localizagdes predefinidas.

<O

Imagem de 360°. Toque para gerar uma imagem com uma vista de 360 graus.

Talk (conversar). Toque no icone e siga as instrugdes no ecra para falar com
e ouvir as pessoas em frente da camara.

Janela suspensa. Veja o video apresentado por cima de outra aplicagdo que
esteja a usar.

Privacy Mode (Modo de privacidade). Ative para ocultar a visualizagdo do
ecra.

Definition (Defini¢do). Selecione a resolugdo de video Hi-Def (Alta definigdo)
ou Basic (Basica).

N H|e D

Multi-screen Live (Mdultiplos ecrds em direto). Toque para selecionar
esquemas da janela.




2. Definigoes

Pode definir os pardmetros do dispositivo na pagina de definigdes.

Parametro

Descrigao

Detegédo inteligente

Pode selecionar entre a Detegdo de forma humana, Reconhecimento gestual, Detecdo de
animais de companhia, Detegdo de veiculos, Detegdo de som anémalo, Detegdo de alteragao
de imagem para o seu dispositivo.

Pode selecionar os algoritmos a aplicar.

Notificagdo sonora

Pode selecionar os toques de aviso e alternar entre Sem som, Intensivo e Suave ou até
mesmo personalizar o tom de aviso.

Notificagdo offline

Se ativado, as notificacdes serdo enviadas para a sua aplicagao assim que o dispositivo estiver
offline.

Notificagdo escrita

Pode gerir as mensagens do dispositivo e as notificagdes da aplicagdo EZVIZ.

Audio

Quando desativado, tanto a visualizagdo em direto como a gravagao de videos néo tera dudio.

Comando de voz do dispositivo

Quando ativado, o dispositivo pode executar comandos de voz.

WDR

Quando ativado, ajuda a camara a obter um melhor efeito de imagem em cendrios em
contraluz.

Comutagao dia/noite

* Auto (Recomendado): Comutagéo automatica do Modo Dia/Noite - pode definir a
sensibilidade (Sensibilidade da comutag&o Dia e Noite).

* Forgar o Modo Dia: O modo IV permanece desligado.

* Forgar o Modo Noite: O modo IV permanece ligado, com imagens nitidas em ambientes
escuros.

Menu no ecré (0OSD)

Quando esta ativado, o menu no ecrd com o nome do dispositivo é apresentado em todos os
videos capturados pela camara.

Inverter imagem

Toque para inverter imagens.

Luz de estado da camara

Se ativada, o indicador LED na camara ird acender-se; caso contrario, o indicador LED n&o ird
acender-se.

Rastreio automatico de zoom

Se ativado, quando aparecer alguém, a cdmara seguird 0 movimento.

Vista de seguimento

Pode escolher se a lente gira ou ndo durante o seguimento.

Calibragao de posigao PTZ

Sempre que houver um deslocamento, pode calibrar a camara para a posigao de PTZ
predefinida ou para a posigédo de rotagdo na Imagem de 360°.

Imagem de 360°

Toque para gerar uma imagem com uma vista de 360 graus.

Armazenamento na nuvem

Pode subscrever o armazenamento na nuvem aqui.

Lista de gravagdes

Pode ver a capacidade do cartdo micro SD, o espago usado e o espago livre aqui, e também
pode ativar ou desativar servicos de armazenamento na nuvem aqui.

Encriptagdo de video

Se ativada, as imagens capturadas pela cAmara apenas estardo disponiveis depois de inserir
uma palavra-passe.

Altere a palavra-passe de
encriptacédo

Pode alterar a palavra-passe de encriptagdo aqui.

Rede

Primeiro, coloque o seu dispositivo offline e, em seguida, podera ligd-lo a uma nova rede.

Espaco

Pode colocar o dispositivo em qualquer um dos espagos.

Fuso horario

Pode selecionar o fuso horario conforme necessario.

Formato de hora e data

Pode selecionar o formato da data conforme necessario.

Guia do utilizador

Pode consultar o guia do utilizador da cdmara aqui.

Versao do dispositivo

Pode ver a verséo do dispositivo aqui.

Partilha do dispositivo

Pode partilhar o dispositivo com um membro da familia ou um convidado.

Reiniciar o dispositivo

Toque para reiniciar a cdmara.

Apagar dispositivo

Toque para apagar a camara da EZVIZ Cloud. Depois de apagar a camara, os videos
guardados na nuvem néo serdo apagados. Depois de voltar a adicionar a cdmara, os videos
continuam a poder ser vistos.

0 Para proteger a sua privacidade, remova o cartdo SD ou outros meios de armazenamento (se houver algum) quando
entregar o dispositivo a outras pessoas.




Ligue a aplicagao EZVIZ

1.

N

Utilizar o assistente Amazon Alexa

Estas instru¢des permitir-lhe-do controlar os seus dispositivos EZVIZ com o assistente Amazon Alexa. Se, durante o processo,
se deparar com algum problema, consulte a sec¢édo Resolugao de problemas.

Antes de comegar, certifique-se de que:

1. os dispositivos EZVIZ est&o ligados a aplicagédo EZVIZ;

2. Na aplicagdo EZVIZ, desligue "Image Encryption" (encriptagdo de imagem) na pégina "Device Settings" (definicbes do
dispositivo).

3. Tem um dispositivo compativel com o assistente (p. ex., Echo Spot, Echo-Show, o tltimo Echo-Show, Fire TV (todas as
geragdes), pen Fire TV (apenas segunda geragdo) ou smart TV Fire TV Edition).

4. a aplicagdo do assistente Amazon Alexa ja se encontra instalada no seu dispositivo inteligente e ja criou uma conta.

Para controlar os dispositivos EZVIZ com o assistente Amazon Alexa:

. Abra a aplicag&o Alexa e selecione "Skills and Games" (competéncias e jogos) a partir do menu.

. No ecra de competéncias e jogos, pesquise "EZVIZ" e encontrara as competéncias "EZVIZ".

. Selecione a competéncia do seu dispositivo EZVIZ e, em seguida, toque em "ENABLE TO USE" (ativar para utilizar).
. Insira o seu nome de utilizador e a sua palavra-passe EZVIZ, e toque em "Sign in" (iniciar sessao).

. Toque no botdo "Authorize” (autorizar) para autorizar o assistente Alexa a aceder a sua conta EZVIZ, de modo a poder controlar
os seus dispositivos EZVIZ.

. Verd a mensagem "EZVIZ has been successfully linked", (a EZVIZ foi ligada com sucesso) e, em seguida, toque em
"DISCOVER DEVICES" (detetar dispositivos) para permitir que o assistente Alexa detete todos os seus dispositivos EZVIZ.

7. Regresse ao menu da aplicagédo Alexa, selecione "Devices" (dispositivos) e ai encontrara todos os seus dispositivos EZVIZ.

a b wN =
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Comando de voz

Detete um novo dispositivo inteligente através do menu "Smart Home" (casa inteligente) na aplicagdo Alexa ou na fungéo de controlo
por voz do assistente Alexa.

Depois de detetar o dispositivo, podera controla-lo através da sua voz. Dé comandos de voz simples ao assistente Alexa.

0 nome do seu dispositivo, por exemplo: "show xxxx camera," (mostrar camara xxxx), pode ser modificado na aplicagdo. Sempre que alterar o
nome do dispositivo, terd de detetar novamente o dispositivo para atualizar o nome.

Resolugao de problemas

0 que devo fazer se o assistente Alexa ndo conseguir detetar o meu dispositivo?

Verifique se existem problemas relacionados com a ligagéo a Internet.

Tente reiniciar o dispositivo inteligente e procurar novamente o dispositivo no assistente Alexa.

Porque é que o estado do dispositivo estd indicado como "Offline" no assistente Alexa?

A sua ligagdo sem fios pode ter sido desligada. Reinicie o dispositivo inteligente e procure novamente o dispositivo no
assistente Alexa.

0 acesso a Internet no router pode estar indisponivel. Verifique se o seu router se encontra ligado a Internet e tente novamente.

o Para mais detalhes sobre os paises que suportam a utilizagdo do assistente Amazon Alexa, visite o seu website oficial.

Utilizar o Google Assistant

Com o Google Assistant, pode ativar o seu dispositivo EZVIZ e desfrutar da visualizagdo em direto através de comandos de
voz do Google Assistant.

Sao necessarios os seguintes dispositivos e aplicagoes:

1. uma aplicagao EZVIZ funcional;

2. Na aplicagdo EZVIZ, desligue a opg&o "Image Encryption” (encriptagéo de imagem) e ligue a opgao de "Audio” (dudio) na pagina
"Device Settings" (defini¢gdes do dispositivo).

3. uma TV com Chromecast funcional ligado a mesma;

4. aplicagédo do Google Assistant no seu telefone.

Para comegar, siga os passos abaixo:

1. configure o dispositivo EZVIZ e certifique-se de que funciona devidamente na aplicagdo.
7



2. Transfira a aplicagdo Google Home através da App Store ou Google Playarmazena™ e inicie sessdo na sua conta Google.

3. No ecrd "Myhome", toque em "+" no canto superior esquerdo, e selecione "Set up device" (configurar dispositivo) a partir da

lista do menu para avangar para a interface configuragéo.
4. Toque em "Works with Google” (funciona com Google) e pesquise "EZVIZ"; encontrara as competéncias "EZVIZ".
5. Insira o seu nome de utilizador e a sua palavra-passe EZVIZ, e toque em "Sign in" (iniciar sessao).

6. Toque no botdo "Authorize” (autorizar) para autorizar o Google Assistant a aceder a sua conta EZVIZ, para, assim, poder
controlar os seus dispositivos EZVIZ.

7. Toque em Return to app” (regressar a aplicacao).

8. Siga os passos acima para finalizar a autorizagdo. Quando a sincronizag&o estiver concluida, o servico EZVIZ aparecera
listado na sua lista de servigos. Para ver uma lista dos dispositivos compativeis na sua conta EZVIZ, toque no icone do
servigo EZVIZ.

9. Experimente agora alguns comandos. Utilize o nome da camara que criou quando configurou o sistema.

Os utilizadores podem gerir dispositivos enquanto entidade singular ou em grupo. Adicionar dispositivos a uma divisao permite
aos utilizadores controlar um grupo de dispositivos ao mesmo tempo, utilizando um tUnico comando.

Siga o link para obter mais informacdes:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Perguntas frequentes

A camara suporta que tipo de ligagao de rede?

A camara suporta ligagcdes sem fios e por cabo, as quais podem ser selecionadas de acordo com a situagéo da rede.

Se a camara estiver offline, a gravagao de video continua?

Se a camara estiver ligada, mas sem ligagao a Internet, a gravagao de video no cartdo micro SD continua, mas a gravagao
na nuvem ird parar. Se a camara estiver desligada, ambas as gravagdes irdo parar.

Porque é que o alarme é acionado quando nao ha ninguém na imagem?

Experimente reduzir a sensibilidade do alarme. Tenha em atengao que veiculos e animais também podem ser fontes de
acionamento.

E se me esquecer da minha palavra-passe?

Aceda a pagina de iniciar sessédo > da aplicagdo EZVIZ, toque em “Forgot password?” (Esqueceu-se da palavra-passe?) >
Insira o enderego de e-mail ou o nimero de telefone da sua conta. Enviar > Insira o cédigo de verificagdo > Reponha a sua
palavra-passe.

Por que razao nao recebo o meu codigo de verificagao?

1. Se registou a sua conta com um e-mail, verifique a sua pasta de lixo eletrénico.
Se ainda néo recebeu o cédigo de verificagéo, é possivel que haja um filtro/bloqueio de e-mail a bloquear este e-mail,
verifique junto da sua operadora de e-mail.

2. Se registou a conta com o nimero de telefone, confirme se o seu telemével pode receber cédigos curtos por SMS ou néo.

3. Se ainda ndo recebeu o cédigo de verificagéo, fornega o seu nimero, pais e hora do pedido ao servigo de assisténcia
técnica através do e-mail support@ezvizlife.com ou contacte a sua equipa de apoio ao cliente regional.

Como resolver uma falha de configuracao de Wi-Fi?

Verifique as seguintes definigdes:

1. Certifique-se de que o seu telemdvel estd ligado a rede Wi-Fi e de que a rede Wi-Fi esta a funcionar corretamente.

2. Verifique o estado da rede:

+ Certifique-se de que a sua rede ndo tem uma firewall ou outras limitagdes.

+ Certifique-se de que o router consegue atribuir um enderego IP ao seu dispositivo ou desative a definigdo de IP estatico
(DHCP esta ativado por predefinigdo em todos os dispositivos EZVIZ).

3. Reinicialize a sua cAmara; certifique-se de que o seu dispositivo estd no modo pronto ou no modo de configuragédo de Wi-Fi >
em seguida, use a aplicagdo EZVIZ para realizar a configuragdo de Wi-Fi do dispositivo.

a Para informacé&o adicional acerca do dispositivo, visite www.ezviz.com/eu.



Iniciativas sobre a utilizagao de produtos de video

Muito obrigado por escolher produtos EZVIZ.

A tecnologia afeta todos os aspetos da nossa vida. Enquanto empresa de alta tecnologia, temos cada vez mais nogdo do
papel que a tecnologia desempenha na melhoria da eficiéncia das empresas e da qualidade de vida. No entanto, conhecemos
igualmente os potenciais efeitos nocivos da sua utilizagdo indevida. Por exemplo, os produtos de video tém a capacidade de
gravar imagens reais, completas e nitidas, algo de grande valor se usadas em retrospetiva e para preservacédo dos factos em
tempo real. No entanto, também pode resultar na violagdo dos direitos e interesses legitimos de terceiros, se ocorrer uma
distribuigdo, utilizagdo e/ou tratamento indevidos dos dados de video. Assumindo a filosofia “Tecnologia para o Bem”, a EZVIZ
requer que todos os utilizadores finais da tecnologia de video e produtos de video cumpram a legislagdo e regulamentos
aplicaveis, bem como os costumes éticos, com vista a criagdo conjunta de uma comunidade mais equilibrada.

Leia as seguintes iniciativas atentamente:

1. Todas as pessoas tem uma expetativa razodvel no que diz respeito a privacidade, e a instalagdo de produtos de video néo
deve contrariar tais expetativas. Assim sendo, deve ser enviado um aviso, de forma razoavel e eficaz, que clarifique a amplitude
da monitorizagdo, sempre que se proceder a instalacdo de produtos de video em zonas publicas. Em zonas néo publicas,
devem ser avaliados os direitos e interesses de terceiros sempre que se instalarem produtos de video, incluindo, sem quaisquer
limitagdes, a instalagdo de produtos de videos apenas apds obtengdo do consentimento das partes interessadas, e a ndo
instalagdo de produtos de video altamente invisiveis.

2. A finalidade dos produtos de video consiste em gravar atividades reais durante um periodo de tempo e num espago
especificos e sob determinadas condi¢des. Assim, todos os utilizadores devem, em primeiro lugar, definir os seus préprios
direitos nesta matéria, a fim de evitar a violagdo de direitos de imagem, privacidade ou outros direitos legitimos de terceiros.

3. Durante a utilizagdo de produtos de video, continuardo a ser gerados dados de imagens de video derivadas de cenas reais,
incluindo um grande volume de dados bioldgicos (como imagens faciais), sendo que os dados podem ser posteriormente
aplicados ou reprocessados. Os produtos de video em si mesmos ndo tém a capacidade de distinguir o bom do mau
relativamente a utilizagdo dos dados com base apenas nas imagens captadas pelos produtos. O resultado da utilizagdo dos
dados depende do método e finalidade da utilizagdo dos controladores de dados. Assim sendo, os controladores de dados nao
s6 devem respeitar toda a legislagdo e regulamentos e quaisquer outros requisitos normativos aplicaveis, como também deverdo
respeitar as normas internacionais, a moral social, os bons costumes, as praticas comuns e outros requisitos ndo obrigatérios,
respeitando sempre a privacidade individual, direitos de imagem e outros direitos e interesses.

4. Os direitos, valores e outras exigéncias das vérias partes interessadas devem sempre ser tidos em conta ao proceder-se ao
processamento de dados de video continuamente gerados por produtos de video. Sobre esta matéria, a seguranga do produto
e dos dados sdo extremamente importantes. Por isso, todos os utilizadores finais e controladores de dados devem aplicar
todas as medidas razodveis e necessdrias para garantir a seguranc¢a dos dados e evitar possiveis fugas, divulgagdo indevida e
utilizagao indevida dos mesmos, incluindo, sem quaisquer limitagdes, a configuragdo de um sistema de controlo de acesso, a
selecdo de um ambiente de rede adequado (internet ou Intranet) no qual os produtos de video estéo ligados, e o estabelecimento
e otimizacdo continua da seguranca da rede.

5. Os produtos de video deram um grande contributo a melhoria da seguranga comunitaria em todo o mundo, e acreditamos
que estes produtos também desempenhardo um papel ativo em mais aspetos da vida social. Qualquer abuso dos produtos de
video em violagdo dos direitos humanos ou que resulte em atividades criminosas, é contrario ao objetivo original da inovagédo
tecnoldgica e desenvolvimento do produto. Assim, cada utilizador deverd estabelecer um mecanismo de avaliagdo e rastreio da
aplicagdo do seu produto, a fim de garantir que todos os produtos séo utilizados de forma adequada e razoavel e em plena boa
fé.
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